Adatkezelési tajékoztato

Domofire Kft.
9700 Szombathely, Vépi ut 8.

Cégjegyzékszam: 18-09-109327
Utols6 mdodositas: 2020.10.06.

Altalanos rendelkezések és intézkedések

A jelen dokumentum a Domofire Kft. 9700 Szombathely, Vépi Ut 8. szam alatt taldlhato telephelyének adatkezelési tajékoztatdja.
Felhivjuk figyelmiket, hogy a Domofire Kft. dltal végzett adatkezelésekrdl kizdrdlag az adatkezelési tdjékoztato teljes valtozata
tekinthetd teljes kor( tajékoztatasnak. Az adott személyes adat vagy informacié rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy a
teljes adatkezelési tajékoztatdnak az adat vagy informacidé rendelkezésre bocsatasnak id6pontjaban hatalyos valtozatat megis-
merte és kifejezetten elfogadja.

A Domofire Kft. elérhet&ségei: info@domofire.hu | +3620-500-7559 | +3694-505-000
A kezelt adatok kore és adatkezelési célok

Bizonyos internetes oldalakon vagy bizonyos szolgaltatasokkal kapcsolatban Onnel kapcsolatos adatokat kérhetiink, valamint On
a Domofire Kft.-vel valé kommunikacidja soran is 6nkéntesen rendelkezéslinkre bocsathat vagy (példaul kozosségi oldalakon)
nyilvanossdgra hozhat bizonyos adatokat. Az altalunk gy(jtott informaciok egy része az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (,,Infotv.”) 3. § 2. pontja szerint ,személyes adat”.

Az adatrogzités sordn az alabbi adatfeldolgozokat vessziik igénybe

Név Cim Tevékenység

Deeb-IT Kft. 9751 Vép, Petdfi u. 22. Informatikai szolgaltatas
Kampanyfellugyelet Magyarorszag Kft. 1022 Budapest, Tovis utca 32/C. Informatikai szolgdltatas
DotRoll Kft. 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5. Tarhely szolgaltatas
Magyar Hosting Kft. 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. Tarhely szolgaltatas
HostProfis ISP Telekom GmbH Tiroler Str. 17, 9500 Villach, Ausztria Tarhely szolgaltatas
Automattic Inc. San Francisco, CA 94110, USA Tarhely szolgaltatas
Magyar Posta 6000 Kecskemét, Kalvin tér 10-12. Posta szolgaltatas

A kezelt adatok kore, az adatkezelési célok, valamint az adatkezelés id6tartama és az adatokhoz val6 hozzaférésre jogosultak kore
az alabbi felsoroldsokban keriil bemutatdsra.



céljabol

keriil megadasra

let, ajto), telefonszédm,
e-mailcim

Szamldzasi cim: név/cég-
név, cim (orszag, megye,
varos, irdnyitd szam, utca,
hazszam, emelet, ajtd)
addszam

Termék gyartas

Garancialis szerviz szol-
galtatds

Szerviz szolgaltatas

Infotv. 5. § (1) a) - az
érintett hozzajaruldsa, ami
az értéknovelt szolgaltatas
megvasarlasakor kerdl
megadasra

teljes név, cim(orszag,
megye, varos, iranyitd
szam, utca, hazszam, eme-
let, ajto), telefonszdm,
e-mailcim

Szdmldazasi cim: név/cég-
név, cim (orszag, megye,
varos, irdnyitd szam, utca,
hazszdm, emelet, ajtd)
addszam

adatokat az adatkezel6 a
Polgari Torvénykonyvrdl
sz616 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) 6:22. § alapjan 5
év mulva torli. Ha az ada-
tokat szamvitelrél sz616
2000. évi C. torvény 169. §
alapjan koteles megdriz-
ni, akkor az adatokat a
Domofire Kft. az érintett
hozzdjaruldsatol fugget-
lenil csak a garancia és
jotdllas megszlinését
kovetSen 8 év mulva torli.
A gyakorlatban ilyen eset,
ha az adatok a kdnyvelést
alatdmaszto iratok részét
képezik, példaul a Domofi-
re Kft. és az Ggyfél kozotti
szerz8déskotéssel kapcso-
latos dokumentumokban
(pl. megrendelésben)

Adatkezelés megneve- Jogalapja Kezelt adatok kore Adatkezelési id6tartam | Hozzaférésre jogosult
zése és célja személyek

Ugyféltar 3.0 adatkezels Infotv. 5. § (1) a) - az teljes név, cim(orszag, Az érintett személy hoz- Domofire Kft.

programba rogzités, a ké- | érintett hozzajarulasa, ami | megye, varos, irdnyitd zajaruldsanak visszavona-

s6bbi alkatrészrendelések | a rendelés létrehozdsakor | szam, utca, hdzszam, eme- | sdig, ennek hidnydban az Kényvelés

MPL csomagkuldés

Domofire Kft.

Gyulai Vasipari Kft.
TERMOREX Kft.
KA-Team ev.

Méta Hungary Kft.
Wellis Magyarorszag Zrt.

SpaTrend Kft.

telefonszam, Gizenet

zéjaruldsanak visszavona-
saig, illetve a szolgaltatas
megsziintetéséig.

Regisztracio Infotv. 5. § (1) a) keresztnév, vezetéknév, vagy a kiallitott szamlan Domofire Kft.
e-mailcim, telefonszam szerepelnek.
Urlap Infotv. 5. § (1) a) teljes név, e-mailcim, Az érintett személy hoz- Domofire Kft.

A Domofire Kft. és a
DomoSpa Facebook
oldalak és a @domospa.
hu Instagram mukodteté-
se soran kommunikacio a
fogyasztokkal, példaul a
fogyasztoval vald informa-
lis kapcsolatfelvétel

Infotv. 5. § (1) a) - az érin-
tett hozzajarulasa, ami az
érintett altal a Domofire
Kft. részére elkiildott tze-
nettel kertil megaddsra

A fogyaszték kommente-
ket és lizeneteket tudnak
kiildeni a Domofire
Kft.-nek Facebookon és
Instagramon keresztdl,
példaul kérdezhetnek

a termékekrdl és/vagy
szolgdltatasokrol. Az
adatfeldolgozd megvala-
szolhatja a kérdéseket és
a kommenteket, ameny-
nyiben ez sziikséges. (A
Facebook és az Instagram
nem minGsiil a fogyasztoi
panaszok kezelésének
hivatalos forumanak.)

Az érintett személy hoz-
zdjaruldsanak visszavona-
saig, ennek hianyaban az
adatokat a Domofire Kft. a
kommunikaciét kovetéen
a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év
mulva torli.

Domofire Kft. adminiszt-
racio

Siitik és web beacon-ok, névtelen informacidk a weboldalaink hasznalatan keresztiil

A https://www.domofireshop.com/ és dsszes nyelvi valtozata, a https://domofire.hu és dsszes nyelvi valtozata és a https://www.
domospa.hu/ és az dsszes nyelvi valtozata weboldalak bizonyos teriletein hasznalunk siitiket (cookie-kat). A sitik olyan fajlok,
melyek informacidkat tarolnak az On merevlemezén, vagy webes keressjén. A siitik lehetévé teszik a weboldalak szdmara, hogy
felismerje, ha On korabban azt mar meglatogatta. A siitik segitenek nekiink megérteni, hogy a weboldal melyik része a legnép-
szerlibb, mert latni engedik, hogy latogatdink mely oldalakra |épnek be és mennyi id6t toltenek ott. Ennek tanulmanyozasaval a

weboldalt jobban tudjuk igazitani az On igényeihez, és még valtozatosabb felhasznaléi éiményt tudunk nydjtani Onnek. Példaul a
siitik segitségével biztositani tudjuk, hogy az On kdvetkezd latogatasa alkalmaval megjelend informaciék meg fognak felelni az On
felhasznaldi elvarasainak.

Mikor On felkeresi valamely weboldalunkat sor keriilhet olyan technikai informaciok automatikus gyjtésére is, melyekbdl az On
személye nem azonosithatd. Példaul egy olyan masik weboldal neve, mely Ont erre a weboldalra iranyitotta, a weboldalhoz valé
hozzaférés helyszine, vagy a weboldalon végzett keresések. Ezen informacidk gy(ijtése segitséget nyujt szamunkra a weboldalunk
felhasznaldi altal preferalt keresési szokdsok személyes adatok felhasznalasa nélkil torténé felismerésében. Ezen informacidk ki-



zarélag belséleg keriilnek felhasznalasra. A névtelen vagy &ltalanos jelleg(i adatok, melyekbdl az On személye nem azonosithato,
nem mindsilnek személyes adatnak, igy nem tartoznak ezen tajékoztatd hatalya ala.

On beallithatja webes keres6jét, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy értesitse Ont, ha siiti érkezik az On gépé-
re. Mindegyik webes keresé kiilonb6z6, igy kérjik hasznalja kereséje ,Segitség” menijét a siitik beallitdsainak modositasahoz.
Példaul a Microsoft Internet Explorer esetében On térdlheti, vagy kikapcsolhatja a siitiket az ,,Eszkdzok/Internet beallitasok”
opcid valasztasaval és mddosithatja biztonsagi beallitasait. A https://www.domofireshop.com/hu/, a https://www.domofire.hu
és a https://www.domospa.hu/ weboldalak a siitik hasznalataval torténd mdkodésre késziilt, igy azok kikapcsolasa hatassal lehet
a weboldal hasznalhatésagara, és megakadalyozhatja, hogy On annak minden elényét kihasznalja.

A weboldalon hasznalt cookie-k:

Analitika, kovet6
Felhasznalod azonositd session cookie
Harmadik fél altal Gzemeltetett weboldalakkal, valamint harmadik felekkel nem cseréliink sttiket.

Webanalitika

Tajékoztatjuk, hogy a https://www.domofireshop.com/hu/, a https://www.domofire.hu és a https://www.domospa.hu/ webolda-
lak [atogatottsaganak méréséhez és latogatdinak viselkedésének figyeléséhez, statisztikak készitéséhez és hirdetései eredményes-
ségéhez a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverzidkdvetés, és Facebook Remarketing programokat hasznaljuk.

A hivatkozott programok a bongészéjében un. Cookie-kat (sutiket) helyeznek el, melyek felhasznaloi egyedi azonositdkat tarolnak.
A weboldalra latogatéként engedélyezi a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverzidkovetés, és Facebook Re-
marketing programok haszndlatat. Egyben hozzajarul viselkedése figyeléséhez, kovetéséhez és a programok altal nyujtott minden
szolgdltatas igénybe vételéhez.

Mindezek mellett lehet6sége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és adattdroldsat a jovére vonatkozdan letiltani a kordbban
leirtak szerint. Tajékoztatjuk, hogy a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverziokovetés, és Facebook Remarke-
ting programok bedllitasai és hasznalata teljes mértékben megfelelnek az adatvédelmi hatdsag kbvetelményeinek.

A Google tdjékoztatdsa szerint a Google Analytics f6leg elsé féltél szarmazd cookie-k segitségével jelenti a webhelyén létrejott
latogatodi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra alkalmatlan informdacidkat rogzitenek. A bongész6k nem osztjak
meg a sajat cookie-kat a domainek kozott. A cookie-rél tovabbi informacio talalhaté a Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban.

Google Analytics

A Google Analytics programot elsGsorban statisztikdi el6allitdsahoz hasznaljuk, tobbek kdzott mérjik vele kampanyaink eredmé-
nyességét. A program hasznalatdval arrdl szerziink informacidt, hogy hany latogaté kereste fel a weboldalt, és a latogatdk mennyi
id6t toltottek a weboldalon. A program felismeri a latogatd IP cimét, ezért tudja kdvetni, hogy a latogatd visszatérd vagy Uj [atoga-
t6-e, tovabba kovethetd, hogy a latogaté milyen utat tett meg a weboldalon és hova |épett be.

Google AdWords konverziokdvetés
A Google AdWords konverzidkdvetés célja, hogy a Domofire Kft. mérni tudja az AdWords hirdetések hatékonysdgat. Ezt a Felhasz-
nald szamitogépén elhelyezett cookie-k segitségével teszi, amelyek 30 napig léteznek.

Ha nem szeretné, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasairdl, telepitheti a Google Analytics letiltd béngész6bd-
vitményt. Ez a kiegészit6 arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit, hogy ne kiildjenek |latogatdsi informaciot a Google
szamadra. Ha telepitette a letiltd bongész6b6vitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesz részt.

Ha le szeretné tiltani a Google Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltd oldalat, és telepitse a bdvit-
ményt bongész6dhoz. A bévitmeény telepitésérdl és eltavolitasardl tovabbi tdjékoztatasért tekintse meg az adott bongész6hoz
tartozé sugot.

A https://www.domofireshop.com/hu/, a https://www.domofire.hu és a https://www.domospa.hu/ weboldalak és a kommu-
nikdcid, mely annak hasznalatabdl és/vagy azon vald regisztraciobol szarmazik, mint példaul a promdcids e-mailek, elektronikus
képeket tartalmazhatnak, melyek ,,web beacon” néven ismeretesek. A web beacon-ok a sutikkel 6sszhangban miikodnek, és
példaul a kbvetkez6kre hasznalhatodak fel: szamlaljak a weboldal [dtogatdit;

figyelik, ha On barmilyen tevékenységet végzett egy e-maillel kapcsolatban, vagy rakattintott egy linkre, példaul ahol egy vetél-
kedd belépési feltételei taldlhatdak; kdvetkeztetni engednek arra, hogy mennyire volt sikeres egy bizonyos értékesitési kampany
vagy egy vetélkedd; megalapozzdk, hogy a hirdetések illetve vetélked6k mennyire vezetnek eredményre az értékesités terén;
vagy segitenek megallapitani mennyire népszer( egy termék, vagy szolgaltatas, és az érdekl6dés hogyan oszlik meg a Domofire
termékek és szolgaltatdsok kozott.



Adatfeldolgozé Személyes adatokhoz valo hozzaférés Adattarolasi id6
Az aldbbi adatkezelési célokhoz kapcsoldddan
|at el adatfeldolgozasi feladatot

Domofire Kft. - termékek gyartasa, min. 5 év, alapesetben korlatlan.

Domofire Kft. - garancidlis szakszerviz Gitemezése,
Magyarorszag, 9700 Szombathely, Vépi ut 8.
- cserealkatrészek MPL csomagkdildése,
Telefonszam: +3694-505-000
Honlap: https://www.domofire.hu/ - az altalanos karbantartasi feladatok tamoga-

https://www.domofireshop.com/ | tasa,

https://www.domospa.hu/
- jov6beli alkatrészrendelések hatékony telje-
sitése.

Az adatfeldolgozd segit azon ligyfeleknek - a
fent emlitett folyamatok adminisztracios fel-
adataiban -, akiknek nincs e-mail cime, javitast
eszkozol, ha esetlegesen hibdsan rogzitette

az lUgyfél a terméket, illetve az értékndvelt
szolgaltatdsok tekintetében informaciét ad az
lgyfélnek a szolgdltatasnyujtasrol.

Adattovabbitasok

A rogzitett adatok tovabbitasara kizardlag a termék, és/vagy a termék részegységének gyartdjat terhels gyartas és/vagy garancia-
lis javitas esetén kerilhet sor, kizarélag a hatékony lebonyolitds érdekében.

Az adatokat kezel6 személyek:

Gyulai Vasipari Kft.
Magyarorszag, 5700 Gyula, Dobozi Ut 42.
Telefon: +3666-562-300

KA-TEAM Kandallébetét Gyarto ev.
Magyarorszag, 5500 Gyomaendrdd, F6 at 119.

TERMOREX Kazangyarto, Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Magyarorszag, 5600 Békéscsaba, Oszi utca 1/3.

Méta Hungary Kft.
Magyarorszag, 6000 Kecskemét, Matkdi ut 16.

Wellis Magyarorszag Zrt.
Magyarorszag, 1118 Budapest, Budadrsi ut 31/C.

SpaTrend Kft.
Magyarorszag, 2096 Urém, K&banya ut 16.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az On informacidinak biztonsagat a kovetkezd eszkdzokkel védjiik: jelszdval végzett maganhaldzati tarhely, melyhez csak az adat-
védelmi szabalyzatot aldirt dolgozdk férnek hozza, tovabba, jelszéval védett adatbazis-kezelS szoftverrel, melyhez szintén csak a
fent emlitett médon férhetnek hozza az adatrogzitéssel foglalkozd dolgozok.

Az érintett jogai és jogorvoslati lehetGségei

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezelSnél: (a) tdjékoztatast személyes adatai kezelésérdl, (b) személyes adatainak helyes-
bitését, valamint (c) személyes adatainak - a kotelezé adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat. Az adatkezel6 koteles a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, kozérthet formdban, az érintett erre
irdnyuld kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast.



Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25
napon belil irdsban vagy az érintett hozzajaruldsaval elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

Az Infotv. 21. §-ban meghatdarozott esetekben az érintett személy tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Az adatkezeld a
tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgélja, annak megalapo-
zottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez8t irasban tdjékoztatja.

Az érintett jogainak megsértése esetén, valamint az Infotv. 21. §-ban meghatdrozott esetekben az adatatvevs az adatkezel6 ellen
birésaghoz fordulhat. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt
is megindithatd.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400;
fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdek(i adatok, vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok
gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fenn all.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetGségeket részletesen az Infotv. 13-17. és 30. alfejezetei tartal-
mazzak.

Valamennyi eljaras kezdeményezése el6tt célszer(i lehet az adatkezel6nek elkiildeni a panaszt.



